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KATA PENGANTAR

Salam dan bahagia,

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas limpahan rahmat dan hidayahNya
sehingga kami dapat menyelesaikan penyusunan Laporan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM)
dan Rencana Tindak Lanjut (RTL) Fakultas Ekonomi. penyusunan Rapat Tinjauan Manajemen
(RTM) dan Rencana Tindak Lanjut (RTL) terdiri dari 1) Visi, Misi, Tujuan dan Strategi
(VMTYS); 2) Tata Pamong, Tata Kelola, Kerjasama, dan Penjaminan Mutu; 3) Mahasiswa; 4)
Sumber Daya Manusia; 5) Keuangan, Sarana, dan Prasarana; 6) Pendidikan; 7) Penelitian; 8)
Pengabdian kepada Masyarakat;

Ucapan terimakasih disampaikan kepada Dekan, Kaprodi, SPMF/D, GMP, TU, Dosen
PA, dan semua mahasiswa dingkungan Fakultas ekonomi Universitas Sarjanawiyata
Tamansiswa (UST) Yogyakarta, serta semua pihak yang berpartisipasi mendukung kelancaran
pengambilan data dan pembuatan laporan ini.

Laporan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) dan Rencana Tindak Lanjut (RTL)
Fakultas Ekonomi. ini diharapkan dapat dijadikan bahan evaluasi untuk meningkatkan
kelengkapan dokumen di FE UST Yogyakarta, sehingga pimpinan dan pengelola dapat
menjaga dan meningkatkan mutu secara berkelanjutan.

Yogyakarta, 5 agustus 2021
SPMF

Dr. Ir. Henny Welsa,S.E .,M.M



A. Latar Belakang

Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) merupakan kegiatan yang harus dilakukan
olen Fakultas Ekonomi UST. dalam rangka penerapan/melaksanakan Sistem
Penjaminan Mutu Internal (SPMI) dengan tujuan untuk meninjau hasil implementasi
Sistem Manajemen Mutu (SMM) dalam kurun waktu tertentu guna memastikan
kelanjutan, kesesuaian, kecukupan, efektifitas SMM, serta sistem pelayanan. Pada
dasarnya RTM adalah tindak lanjut dari hasil Evaluasi/Data Kinerja, Audit Mutu
Internal (AMI), serta Audit Mutu Eksternal yang dilakukan oleh BAN-PT guna
merumuskan dan memilih prioritas perbaikan (improvement). Dalam RTM juga
disepakati mana langkah-langkah perbaikan/peningkatan yang akan diambil. Setiap
program yang selesai dilaksanakan membutuhkan Rencana Tindak Lanjut (RTL).
Hal ini karena RTL merupakan salah satu jaminan bagi keberlangsungan dan
keberlanjutan program. Dengan adanya RTL akan lebih memudahkan dalam
implementasi program ke depannya.

Pelaksanaan penjaminan mutu mengalami berbagai perubahan di setiap waktu.
Untuk memenuhi berbagai kebutuhan internal dan pemenuhan persyaratan eksternal,
maka Program Studi, Fakultas/Direktorat dan Universitas bersama-sama
melaksanakan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) dan Rencana tindak lanjut (RTL).
Pemenuhan bukti dan kegiatan yang dilaksanakan disusun secara terpadu dengan
tanggungjawab Ketua Program Studi, Dekan/ Direktur bersama Universitas dan
LPM. Oleh karena itu, dengan kegiatan ini dapat memperdalam pemahaman sivitas
akademi tentang peningkatan mutu pendidikan tinggi. Dengan adanya hasil audit ini
diharapkan menjadi evaluasi bagi pemangku kepentingan untuk mempersiapkan
reakreditasi. Setiap pemangku kepentingan dapat mengetahui kelebihan dan
kekurangan dari segi administrasi dan program kerja.
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BERITA ACARA

RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN (RTM) DAN RENCANA TINDAK LANJUT

el Ml I T

(RTL)

VMTS

UPPS Hasil monev yang di dapat Terdapat UPPS perlu
Memuat sebagian besar menyatakan 69% bahwa | meningkatk
cathurdhar | setuju (69%) dan sangat setuju | visi dan | an
ma (23%) bahwa misi misi pemahaman
perguruan Fakultas/Direktorat memuat memuat bahwa
tinggi cathurdharma perguruan tinggi | cathur cathurdharm
(pendidikan | (pendidikan,penelitian,pengabdi | dharma. a perguruan
, penelitian, | an kepada masyarakat dan tinggi
pengabdian | Pengembangan kebudayaan (pendidikan,
kepada yang luhur. penelitian,
masyarakat pengabdian
dan kepada
Pengemban masyarakat
gan dan
kebudayaan Pengemban
yang luhur) gan
kebudayaan
yang luhur)
Pemahaman | Hasil monev yang di dapat Terdapat UPPS perlu
visi,  misi, | bahwa sebagian besar 68% setuju | Melakukan
tujuan  dan | menyatakan setuju (68%) dan bahwa kegiatan
strategi sangat setuju (20%) bahwa dosen dan | sosialisai
dosen dan mahasiswa mahasiswa | kepada
mengetahui visi, misi. mengetahui | mahasiswa,
Visi, misi. dosen  dan
tenaga
kependidika
n agar lebih
dapat
memahami
Visi, Misi,
tujuan  dan

Strategi
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3.UPPS tujuan | Hasil yang didapat bahwa Terdapat UPPS perlu
dan  sasaran | sebagian besar menyatakan 70% setuju | mempertaha
realistis, unik, | setuju (70%) dan sangat setuju | UPPS nkan
terfokus, dan | (20%) bahwa tujuan dan/atau bahwa keberhasilan
keberhasislan | sasaran di Fakultas/Direktorat tujuan pelaksanaan
pelaksanaanny | saudara realistis, unik, terfokus, | dan/atau sesuai
a dapat diukur | dan keberhasilan sasaran di | denagn tujua
dengan pelaksanaannya dapat diukur Fakultas/Di | n dan sasaran
rentang waktu | dengan rentang waktu yang rektorat yang realistis
Yang jelas jelas saudara
realistis,
unik,
terfokus,
dan
keberhasila
n
pelaksanaa
nnya dapat
diukur
dengan
rentang
waktu yang
jelas
Kepuasan . UPPS sebagian besar menyatakan | UPPS telah | UPPS perlu
mahasiswa Kualitas setuju (66%) dan sangat setuju | berupaya meningkatka
terhadap layanan (29%) bahwa Kualitas layanan | untuk n pelayanan
layanan penyusunan penyusunan surat keterangan | memberika | terhadap
manajemen surat akademik, aktif kuliah, surat | n pelayanan | mahasiswa
K sakit/ cuti dan lain-lain sudah | dan
eterangan .
- sesuai penyusunan
aka_demlk,_ surat  yg
aktif kuliah, terbaik
surat  sakit/
cuti dan lain-
lain
2.Dukungan dapat  disimpulkan  bahwa | UPPS telah | UPPS perlu
UPPS terhadap | sebagian besar menyatakan | memberika | memberikan
pelaksanaan setuju (71%) dan sangat setuju | n dukungan | support
PkM (25%) Dukungan Prodi/ | n  kepada | kepada
Fakultas terhadap pelaksanaan | prodi/ mahasiswa
PKM sudah sesuai fakultas dan  dosen
terhadap ubtuk
PkM mencapai

tujuan
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UPPS dapat  disimpulkan  bahwa UPPS telah Upps harus
mendukung | sebagian besar menyatakan €A | meemberika
) .| memberika -
Fakulas dan | setuju (69%) dan sangat setuju n faasilias
. - | n dukungan
prodi (27%) Dukungan Prodi/ kepada yang
terhadap Fakultas terhadap pelaksanaan . memadai
. prodi/fakult
pelaksanaan | PKM sudah sesuai untuk
o as terhadap
penelitian pelaksanaa pelaksanaan
dan n PkM penelitian
pengembang dan
an ilmu pengembang
pengaetahua an
n dosen
Kepuasan . UPPS Hasil monev dapat disimpulkan | UPPS UPPS perlu
dosen dan menyediakan | bahwa sebagian besar | telah meningkatk
tendik Sarana adan | menyatakan setuju (71%) dan | menyedia an sarana
terhadap prasarana sangat setuju (29%) bahwa | kan sarana | dan
pengelolaan pendukung tersedianya sarana prasarana | untuk prasaran
sdm kegiatan pendukung kegiatan penelitian mendukun | untuk
penelitian g kegiaatn | kegiatan
penelitian penelitian
. UPPS Hasil monev dapat t | UPPS UPPS
menyediakan | disimpulkan bahwa sebagian | sudah perlu
fasilitas besar menyatakan setuju (65%) | menyediak meningkat
untuk dan sangat setuju (35%) bahwa | an fasilitas kan dan
kegiatan dosen di fasilitasi dalam | untuk PkM memberik
PkM melakukan kegiatan pengabdian an fasilitas
kepada masyarakat. yg lebih
baik untuk
mendukun
g kegiatan
PkM
. UPPS dapat  disimpulkan  bahwa | UPPS telah | UPPS perlu
memberikan | sebagian besar menyatakan | memberika | memberika
kesempatan | setuju (53%) dan sangat setuju | n pelatihan | n
untuk (44%) bahwa setiap dosen | kepada kesempatan
mengikuti memiliki ~ kesempatan  dan | dosen dan | dan
kegiatan dukungan untuk  mengikuti | tendik dukukangan
pelatihan pelatihan-pelatihan. kepada
dosen dan
tendik
untuk
mengikuti
kegiatan
pelatihan
baik
workshop

seminar
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4. UPPS Dari hasil monev disimpulkan | UPPS telah | UPPS perlu
memberikan | bahwa sebagian besar | memberika | memberika
peningkaatn | menyatakan setuju (55%) dan | n hak | n  reward
jabatan sangat setuju (39%) bahwa | kepada kepada
struktural setiap dosen memiliki hak untuk | dosen dan | dosen dan
dan non | peningkatan jabatan struktural | tendik tendik atas
struktural dan non struktural. untuk pencapaian

peningkata | dengan
n jabatan peningkatan
jabatan.
Kepuasan UPPS Hasil monev dapat disimpulkan | 55% setuju | UPPS perlu
dosen menyediakan | bahwa sebagian besar | bahwa meningkatk
terhadap sarana  dan | menyatakan setuju (55%) dan | UPPS an  sarana
pengelolaan prasrana sangat setuju (39%) bahwa | menyediak | prasarana
keuangan pengabdian | Tersediannya  Sarana  dan | an sarana | untuk
sarana kepada prasarana pengabdian kepada | dan mendukung
prasarana, masyarakat | masyarakat minimal terdiri dari: | prasarana PkM
dan yang terdiri | Pusat Studi/Kajian, | Unytuk
aksebilitas dari pusat | Laboratorium/Studio, Sentra | PKM
sistem tik studi/kasijan, | HaKIl, Inkubator Hasil Riset, dan
laboratorium | Lahan/Kebun Percobaan..
/studio,
aentra haki,
inkubator
hasil  riset,
dan
lahan/kebun
percobaan.
. UPPS Dari  hasil  monev  dapat | UPPS telah | UPPS perlu
mengeluarka | disimpulkan bahwa sebagian | mengeluark | meingkatka
n Anggaran | besar menyatakan setuju (61%) | ananggaran | n anggaran
sesuai dan sangat setuju (36%) bahwa | untuk untuk
dengan alokasi anggaran sesuai dengan | mendukung | mendukung
perencanaan | perencanaan keuangan untuk | kegiatan kegiatan
keuangan kegiatan caturdharma. catur caturdharm
kegiatan dharma a
caturdharma sudah
sesuai
dengan
perencanaa

n
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3. UPPS dalam | Hasil monev didapat bahwa | UPPS UPPS perlu
perencanaan | sebagian besar menyatakan | dalam memperhati
keuangan setuju (61%) dan sangat setuju | perencanan | kan dalam
disusun (36%) bahwa  perencanaan | keuangan perencanaa
berdasarkan | anggaran keuangan di UST | disuun n keuangan
pada disusun berdasar pada | sesuali dapat
RAPBU/RK | RAPBU/RKAT sesuai dengan | dengan disusun
AT  sesuai | program dalam renstra dan | RAPBU/R berdasrkan
dengan renop KAT. pada
program RAPBU/R
dalam renstra KAT
dan renop

Evaluasi . Mahasiswa Hasil monev dapat disimpulkan | Dengan Dosen perlu
pembelajar dapat bahwa sebagian besar | pembelajar | meingkatka
an online mengembang | menyatakan setuju (55%) dan | an online | n interaksi
kan sangat setuju (32%) bahwa | yang dengan
keerampilan | mahasiswa dapat | dilakukan mahasiswa
dan mengembangkan keterampilan | telah pada
komunikasi | komunikasi saat kuliah online. | meningkatk | perkuliahan
an online
keterampila | sehingga
n mahasiswa
mahasiswa | dapat
dalam mengemban
berkomuni gkan
kasi komunikasi

. Dosen Hasil monev dapat disimpulkan | Dosen Dosen
memberikan | bahwa sebagian besar | dapat dapat
solusi menyatakan setuju (55%) dan | memberika | memberika
alternatif sangat setuju (29%) bahwa | n solusi | n kepada
kepada Dosen memberikan | alternatif kmahasiswa
mahasiswa solusi/alternatif apabila ada | kepada apabila
apan=ila mahasiswa yang tidak bisa | mahasiswa | tidak dapat
tidak dapat | mengikuti pembelajaran online | apabila mengikuti
mengikuti karena alasan tertentu. tidak dapat | pembelajara
pembelajaran mengikuti n dengan
online pembelajar | memberika
dengan an online n tugas
alaasan kepada
tertentu mahasiswa

Kepuasan UPPS Hasil monev dapat disimpulkan | UPPS UPPS perlu
peneliti memeberika | bahwa sebagian besar | memfasilita | meningkatk
terhadap n fasilitas | menyatakan sangat setuju (45%) | si kegiatan | an dan
kegiatan untuk dan setuju (42%) bahwa Peneliti | penelitian emmberika
penelitian melaksanaka | mendapat fasilitas untuk | yang n
n penelituian | melaksanakan penelitian yang | berkelanjut | dukungana
berkelanjutan. an berupa
fasilitas
untuk
kegiatan
penelitian
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2. UPPS Hasil monev dapat disimpulkan | Sebagian UPPS perlu
memberikan | bahwa sebagian besar | besar setuju | memberika
sarana  dan | menyatakan setuju (55%) dan | 55% n  support
prasarana sangat setuju (32%) bahwa | bahawa dengan
penelitian Peneliti mendapat dukungan | UPPS telah | memfasilits
untuk sarana dan prasarana penelitian | emmberika | i kegiatan
memfasilitasi | untuk memfasilitasi penelitian | N sarana | penelitaian
penelitian yang terkait dengan bidang ilmu | dan yang
yang terkait | program studi, proses | prasarana berkaitan
dengan pembelajaran, dan kegiatan | untuk dengan
bidang ilmu | pengabdian kepada masyarakat | emndukung | bidang
program kegiatan keilmuan
studi, proses penelitian program
pembelajaran studi,

, dan proses
kegiatan pembelaajar
pengabdian an dan PkM
kepada
masyarakat
Kepuasan 1. UPPS Dari  hasil  monev dapat | Terdapat UPPS perlu
pengabdian memberikan | disimpulkan bahwa sebagian | 43% setuju | mendukung
terhadap fasilat besar menyatakan sangat setuju | apabila kegiatan
pelaksanaa pengabdi (51%) dan setuju (43%) bahwa | upps telah | pengabdi
n PkM untuk Pengabdi mendapat fasilitas | memfaasilit | untuk
mekalsanaka | untuk melaksanakan PKM yang | asi melaksanak
n  kegiatan | berkelanjutan pengabdi an PkM
PkM untuk
melaksanak
an PkM

2. UPPS Dari  hasil  monev dapat | Tedapat UPPS perlu
memberikan | disimpulkan bahwa sebagian | 49% setuju | memberika
dana untuk | besar menyatakan setuju (49%) | bahwa n dana yang
pelaksanaan | dan sangat setuju (43%) bahwa | UPPS sesuai
pkm sesuai | Pengabdi mendapat dukungan | memberika | dengan
dengan dana untuk pelaksanaan PKM | n Dana | skema
skema dan | sesuai dengan skema dan | untuk untuk
kontrak yang | kontrak yang disetujui. pelaksanaa | pelaksanaan
di setujui n PkM PkM

3. UPPS Dari  hasil  monev  dapat | Terdapat UPPS perlu
memberikan | disimpulkan bahwa sebagian | 62% bahwa | meningkatk
pendampinga | besar menyatakan setuju (62%) | pengabdi an dan
n saat | dan sangat setuju (30%) bahwa | mendapat memberika
mengalami Pengabdi mendapat | pendampin | n dukungan
masalah pendampingan dari UPPS saat | gan terkait | kepada
terkait mengalami  masalah  terkait | kegiatan pengabdi
kegiatan dengan kegiatan PKM. Pkm apabila
PkM mengalami

masalah

terkait Pkm
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